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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 16ige 1.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti O.R.V. Hoolekeskus Osathing (registrikood 17054402)
véljaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus nr 36)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Hariduse tn 23, Sillamae linn, Ida-Viru maakond 40232.
Paikvaatluse aeg: 02.04.2026 kell 10.00- 12.50.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talituse juhtivspetsialist
Svetlana Kubpart ja peaspetsialist Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallus, vestlused
tootajatega, teenusesaajate ja nende lahedastega ning kahe kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltddtajaga, e-kirjavahetus, paringud majandustegevuse (MTR)- ja tddtamise registris
(TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Jéarelevalvetoimingute juures osales O.R.V. Hoolekeskus Osalhing juhatuse liige Mihhalil
Denissov.

JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelevalve kaigus tuvastatud rikkumised on kirjeldatud jarelevalvemenetluse kokkuvottes.
Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tuvastas, et O.R.V. Hoolekeskus Osathing (Hooldekodu) ei taitnud
hooldusteenuse osutamisel jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

1. MSUS § 30 I6ige 2, mille kohaselt on ettevétja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega seotud
asjaolude ja kérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa andmiseks
padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul. Hooldekodu
ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei ole tulenevalt MSUS §



30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t6dlepingu
s6lmimisest voi tddlepingu I6ppemisest) hiljemalt viie tddpaeva jooksul.

Tootajate nimekirja ja tddajatabelite (periood 01.01.2026 — 31.03.2026) kontrollimisel ning MTR
30.03.2026 andmetega vordlemisel selgus, et Hooldekodu poolt esitatud té6tajate nimekirjas oli
hooldustéotaja, kelle tdésuhe oli TORi andmetel Hooldekoduga I6ppenud oluliselt enam kui viis
té6paeva tagasi. Lisaks puudusid MTRis vahetult teenust osutava hooldustddtaja andmed, kelle
vastavust SHSi § 22 I6igetele 4 ja 5 polnud vdimalik kontrollida.

Hooldekodu korvaldas rikkumise 16.04.2026.

2.SHS § 154 punkti 1 alusel tuleb teenuse osutajal lisada tegevusloale maksimaalne isikute arv,
kellele on lubatud samal ajal teenust osutada.

Hooldekodu ei jarginud hooldusteenuse osutamise tegevusloal nr SUH000184 lubatud
maksimaalset isikute arvu. Hooldekodule on vélja antud 24.03.2025 tahtajatu tegevusluba nr
SUH000184, mille alusel oli lubatud hooldusteenust osutada maksimaalselt 33le isikule.
30.03.2025 STAR registri paringust ja 02.04.2025 toimunud paikvaatlusel selgus, et
hooldusteenusel oli 42 teenusesaajat.

Hooldekodu koérvaldas rikkumise 27.04.2026.

SKA seisukoht: arvestades asjaolu, et O.R.V. Hoolekeskus Osalihing on jarelevalvemenetluse
ajal asunud puuduseid kdrvaldama, ei pea SKA otstarbekaks kokkuvdttes toodud rikkumiste
korvaldamiseks ettekirjutuse tegemist. SKA hinnangul on vajalik jarjepidevaks nduete taitmise
tagamiseks jarelkontroll, mis viiakse labi 2026. aasta kolmandas kvartalis.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas Hooldekodus jarelevalvemenetluse 30.03.2026 SHSis ja maaruses nr 36 satestatud
nduete taitmise kontrollimiseks. Jarelevalve raames toimus Hooldekodus etteteatamata
paikvaatlus 02.04.2026. Teenusel viibis 42 inimest. Hooldekodul on koduleht.

Majandustegevusnouete taitmine
MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat

(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul.

MTRi 30.03.2026 andmetel oli Hooldekodus hooldustédtajaid kokku 18. Hooldekodu esitas
tahtaegselt 09.04.2026 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid ja taiendas neid
13.04.2026. Esitatud nimekirjade jargi on hooldusteenust vahetult osutatavaid too6tajaid
Hooldekodus 18 (12 hooldustddtajat ja 6 abihooldustddtajat). Hooldekodu poolt esitatud téotajate
nimekirjas oli hooldustédtaja 1.V., kelle té6suhe oli TORi andmetel 09.04.2026 l6ppenud ja
abihooldaja I.G., kelle andmed MTRIist puudusid. Peale puudustele viitamist tegi Hooldekodu
vajalikud kanded ja korrastas MTRi.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei l1ahtunud MSUS § 30 Idike 2 néude jargimisest, kuid kdrvaldas
rikkumise jarelevalvemenetluse ajal koheselt (16.04.2026).

SHS § 154 punkti 1 alusel tuleb teenuse osutajal lisada tegevusloale maksimaalne isikute arv,
kellele on lubatud samal ajal teenust osutada.

Hooldekodu ei jarginud hooldusteenuse osutamise tegevusloal nr SUH000184 lubatud
maksimaalset isikute arvu. Hooldekodule on valja antud 24.03.2025 tahtajatu tegevusluba nr
SUH000184, mille alusel oli lubatud hooldusteenust osutada maksimaalselt 33le isikule.
30.03.2025 STAR registri paringust ja 02.04.2025 paikvaatlusel selgus, et hooldusteenusel oli 42
teenusesaajat.

Ettevotte juhatuse liige Mihhail Denissov esitas 13.04.2026 Terviseametile taotluse olemasoleva
terviseohutuse hinnangu muutmiseks eesmargiga suurendada Hooldekodus teenuskohtade
arvu. Terviseamet viis 14.04.2026 Hooldekodus Ilabi menetlustoimingu ja tuvastas, et
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Hooldekodus elavate klientide arv Uletab ameti terviseohutuse hinnangus lubatud piiri. Kontrolli
ajal viibis Hooldekodus 43 teenusesaajat.

Terviseamet valjastas 15.04.2026 uue terviseohutuse hinnangu 41le kohale (terviseohutuse
hinnang nr 9.3-2/26/3035-3).

21.04.2026 esitas juhatuse liige ka Paasteamet tdendi, mis lubab samuti osutada teenust 41le
inimesele.

22.04.2026 ja 27.04.2026 STARI valjavotete kohaselt oli Hooldekodus teenusel 41 inimest.

SKA seisukoht: Hooldekodu seadis ohtu teenusesaajate turvalisuse ja heaolu, majutades
hooldusteenusele isikuid markimisvaarselt enam, kui tegevusloaga oli vdoimaldatud, kuid asus
jarelevalve menetluse ajal rikkumist koheselt kérvaldama. 27.04.2026 osutati teenust tegevusloal
lubatud arvule teenusesaajatele.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Idiked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise keskkonna
ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest l|ahtuvad
hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodule on 24.03.2025 véljastatud tahtajatu tegevusluba SUH000184 UHteenuse
osutamiseks maksimaalselt 33 inimesele aadressil Hariduse tn 23, Sillamae linn, Ida-Viru
maakond. Hooldekodu tegutseb endises lasteaiaks ehitatud hoones, kus toad UHteenuse
osutamiseks paiknevad kahel korrusel. Hooldekodus on ligipaasetavus tagatud, korruste vahel
likumiseks on kasutusel trepironija, hoonesse viivad kaldteed, treppidel on kasipuud.
Teenusesaajaid majutatakse Uhe - kuni viiekohalistes tubades, mis on sisustatud kaasaegse
moobliga minimalistlikult (ribikardinad, teler, 66kapid ja funktsionaalsed voodid). Teenuskohti
eraldavad (iksteisest lakke paigaldatud siinidel antimikroobsed kardinad. Ohk Hooldekodu
siseruumides oli varske.

Hooldekodule selgitati, et SHS § 153 punkti 3 kohaselt peab teenuse osutamise koht vastama
tervisekaitsenduetele, kuid Hooldekodu on eiranud teenusesaajate  majutamise
tervisekaitsenduded hoolekandeasutustele, majutades oma ruumides teenusesaajaid kahes
viiekohalises toas, mis on enam, kui seda vdimaldab tervisohutuse hinnang. Terviseamet on
14.04.2026 alustanud nimetatud rikkumise kontrollimiseks riiklikku jarelevalvemenetlust.

Teenusesaajatele on vastavalt voimekusele abi kutsumiseks kasutusel kutsunginupud ja
telefonid, mis on Uhenduses hooldajapostiga. Tualetid ja pesemisruumid paiknevad korruste
uldalal. Hooldekodu hoones on kddgiplokk, mida hetkel toidu valmistamiseks ei kasutata.
Hooldekodus on kasutusel mitmed liikumisabivahendid (ratastoolid, tugiraamid, rulaatorid).
Hooldekodu territoorium on piiratud aiaga, Umbrus on hooldatud, eakad saavad istuda nii
varjualuses kui jalutada Hooldekodu Umbritsevas linnaruumis.

Ohkkond paikvaatluse paeval oli tdine, personal oli abivalmis ja orienteeritud koostddle.
Teenusesaajad viibisid oma toas vdi Uldalal, kus vaadati televiisorit, jalutati ja suheldi.
Hooldekodu esimesel korrusel oli t60l kaks ja teisel korrusel kaks hooldustdotajat, Hooldekodus
viibis ka 6de. Kummalgi korrusel on 21 elanikku, suurema abivajadusega voodikesksed
teenusesaajad on paigutatud teisele korrusele, iseseisvamad ja liikuvamad esimesele korrusele,
ule poolte teenusesaajatest on voodikesksed ja dementsusega.

Toit kolmeks pdhitoidukorraks ja ooteks tellitakse toitlustamisega tegelevast firmast Ansiv Grupp
OU, 02.04.2026 paeva tellimus meniina oli infotahvlil leitav. Juhatuse likme sénul jalgivad
hooldustdodtajad toidu struktuuri, vajadusel peenestavad toidu. S66mine toimub vastavalt soovile
ja vbimekusele soodgitoas voi teenusesaaja toas. Elanikud saavad kasutada stogitoas olevat
kilmikut isiklike toiduainete hoidmiseks, kddgis on ka veekann ja mikrolaineahi, mida soovi korral
kasutada.

Hooldekodu kodulehel on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus ja kohamaksumuse info. Hooldekodus on
valjatootatud mitmeid tddkorralduse juhiseid (kaebuste esitamise ja menetlemise kord,
ohutusjuhend td6tajale, ametijuhendid, hooldekodu kodukord jne) mille Uldiseks eesmargiks on
kvaliteetse ja eesmargiparase UHteenuse osutamine.
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SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 20 I6igete 1-3 ndudeid.

SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud néuded valjaspool
kodu osutatavale UHteenusele. Madrus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada ja hooldusplaanis kajastada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Teenuseosutajal
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus ning teenuseosutajal tuleb véimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

Hooldekodu on koostanud teenusesaajatele hooldusplaanid, mis sisaldavad
isikuhooldustoiminguid, terviseseisundiga ning fuUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toiminguid. Hooldusplaanid koostab &de. Hooldekodus arvestatakse teenusesaajate tahte ja
vdimekusega ning vajadusel motiveerivad hooldustddtajad elanikke igapaevategevustesse.
Hooldekodus tegutseb tegevusjuhendaja, kelle Ulesandeks on teenusesaajate transport ja
saatmine valjaspool Hooldekodu toimuvatel asjaajamistel ning arsti kilastustel vdi analtuUside
andmisel, tegevusjuhendaja korraldab ka tahtpaevade tahistamise. Kuna tegevusjuhendaja on
ka Hooldekodu juht, jaab elanike igapaevategevustesse motiveerimine ja vabaaja tegevuste labi
viimine suures osas hooldusttoétajate kanda, mangitakse kaarte, vesteldakse, paevakava jargsed
arendavad-, huvi- ja td6tegevused on kujundamisel. Hooldekodu mdlema korruse infostendil on
leitavad sO0Ogiajad ja paevakava. Nii teenusesaajad kui nende lahedased nimetasid peamise
vabaaja tegevusena teleri vaatamist.

Teenusesaajal on vastavalt tema soovile ja terviseolukorrale véimalus viibida varskes 6hus dues,
teise korruse elanikud pigem Gues ei kai ja piirdutakse tubade tuulutamisega. Tegevusjuhendaja
ja lahedased abistavad teenusesaajaid due minekul.

Hooldekodus on privaatsus tagatud, mitmekohalistes tubades on kasutusel vahekardinad.
Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et neile on jagatud teavet teenusesaaja seisundi
olulisematest muutustest. Teenusesaaja lahedased polnud valdavalt teadlikud hooldusplaanist ja
vbimalusest tutvuda hooldusplaaniga. Lahedased toid esile ootuse, et teenusesaajate puhkenurk
uldalal vbiks olla rohkemate istekohtadega, toimuks rohkem Uhisuritusi ja individuaalseid tegevusi
voodikesksete teenusesaajatele.

Isikuhooldustoimingute valdkonnas Iahtub Hooldekodu maaruse nr 36 § 2 16ikest 5 (abistamine
ja juhendamine sd60misel, joomisel, riietumisel, riiete korrashoiul, liikkumisel, abivahendite
kasutamisel, suuhtgieenitoimingutes, tualetitoimingutes, juuste, habeme ja kiilinte korrastamisel,
vaimse ja hingelise toe korraldamisel).

Teenuseosutaja on taganud teenusesaajate abivajadusele vastavate isikuhooldustoimingute
osutamisel. Hooldustdotajate t60 korraldamise ja hooldustoimingute kvaliteedi kontrollimise eest
vastutab dde.

Teenusesaaja abivajadus selgitatakse valja teenusele vastuvdtmise protsessi kaigus, mille osaks
on abivajaduse hindamine, kaardistatakse tegevused, millega inimene iseseisvalt toime tuleb,
pddratakse tdhelepanu teenusesaaja eriparadele ja harjumustele. Teenuseosutaja arvestab
toitlustamisel teenusesaajate tervise- ja toitumisvajadustega.

Teenusesaajatele on tagatud abi ja juhendamine sddmisel ning joomisel. Ule poolte
teenusesaajatest on voodikesksed, neist asendiravi vajab 11, joogitopsid asuvad kdeulatuses ja
voodikesksetele teenusesaajatele kaiakse juua pakkumas kogu paeva valtel. Toitlustamine
toimub nii soOoOgitoas kui teenusesaajate tubades. Hooldustootajad abistavad suure
hooldusvajadusega teenusesaajaid, paikvaatluse paeval vajas toitmist Uks teenusesaaja
esimesel ja viis teisel korrusel.

Teenusesaajad kannavad isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldustootajad abistavad
teenusesaajaid vajadusel riietumisel. Kogu pesu pesevad hooldustddtajad Hooldekodus
kohapeal, isiklikud riided on markeeritud, Hooldekodul on kasutusel on ka oma rdivavaru.
Teenusesaajaid abistatakse ja juhendatakse tualetitoimingutes, liikkumisel, abivahendite
kasutamisel ning vajadusel suuhtgieenitoimingute teostamisel (kasutusel on glutseriinipulgad ja
hambaharjad). Mahkmete vahetus toimub kolm korda paevas ja vastavalt vajadusele.
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Teenusesaajate Ule keha pesemine toimub tubade kaupa vastavalt graafikule viiel paeval
nadalas, kasutusel on pesutool ja pesuraam. Kord nadalas llekeha pesemist kinnitasid ka
teenusesaajad ja nende lahedased. Teenusesaajatel on vdimalik kasutada juuksuriteenust ja
pedikUuriteenust, mille eest tasutakse vastavalt hinnakirjale.

Teenusesaajate vaimse ja hingelise toe eest hoolitsevad hooldustdétajad, kes leiavad aega
teenusesaajatega vestlemiseks. Teenusesaajatega vestlemiseks votab aega ka juhatuse liige.
Lahedastega suhtlemist toetatakse ning vajaduse korral abistatakse suhtlusvahendite
kasutamisel. Transpordi korraldus on toimiv.

Terviseseisundiga seotud toimingud on Hooldekodus korraldatud, 6endusabi kattesaadavus on
tagatud, teenust osutab Rada Kodudendus OU &de, kes koolitab ja toetab hoolduspersonali
terviseseisundiga seotud kisimustes. Kukkumisriski ennetamiseks on elukeskkond kohandatud,
vaipu ei kasutata ning hooldustdé6tajad abistavad teenusesaajaid liikumisel, jalgivad abivahendite
(sh ratastoolide) ohutut kasutamist. Oel on vilja tdétatud tdhus hooldusprotsessi
kontrollisisteemi. Lamatiste ennetamiseks tehakse regulaarseid asendivahetusi, kasutusel on
O6hkmadratsid ja lamatiste vastased abivahendid. Hooldust66tajad oskavad lamatisi margata.
Benu Apteegiga on sdlmitud leping ravimitega varustamiseks, pakendatud ja vajaliku teabega
varustatud personaalsete ravimite manustamine toimub vastavalt pakendil olevale juhisele.
Hooldekodu seinal on infot 6e hooldekodus viibimise aegadest.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt Iahtunud maaruse nr 36 § 2 nduetest.
SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tUksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) véi -lepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh péhivajaduste katmise).

SKAle andsid tagasisidet koostdoost Hooldekoduga Sillamde ja Narva Linnavalitsuse
sotsiaaltddtajad. Sillamae haldusakt korraldusena sisaldab abivajaduse ja rahastamise
pbhimébtteid, Narva haldusakt otsusena kajastab andmeid toetuse maaramise ja abivajaduse
kohta. Jarelevalve raames toimunud vestlustel hinnati koostd6d Hooldekoduga vaga heaks, oldi
rahul teenuse osutamise ning avatud suhtluse, Kiire ja konstruktiivse koostédga. KOVid annavad
sisendi hooldusplaanide koostamiseks ning ktilastavad Hooldekodu teenusesaajate abivajaduse
umberhindamisel ja eestkostetava hooldusplaani koostamisel.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA kaheksa hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Ldike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostods teenusesaajaga voi kui
teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja lahedane),
koostada 30 paeva jooksul teenuse alustamisest arvates hooldusplaan. Hooldusplaanide
koostamise ja Ulevaatamise eest vastutab 06de, kes kaasab plaanide koostamisel
hooldustdotajaid ja lahedasi. Hooldusplaanid on reeglina elektroonilised ja paiknevad e toas
arvutis. Teenusesaaja tervishoiuteenuste vajadust hindab &de. Kaheksa hooldusplaani
kontrollimisel selgus, et plaanid olid koostatud tdhtaegselt, hooldusteenuse eesmargid on seatud
ja vahemalt Uks kord poolaastas ule vaadatud. Hooldustootajad annavad hooldusplaani
koostamiseks kil sisendi, kuid hooldusplaan ei ole igapaevasesse t60sse integreeritud, uus
toéotaja saab mentori ja dpib praktilise t66 kaigus, saades nii teada iga inimese individuaalsed
hooldusvajadused ning taidab hoolduslehti.

Teenusesaajate 1ahedastega vestlustest selgus, et nad pigem ei ole hooldusplaanist teadlikud,
ega ole plaaniga tutvunud.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib valdavalt SHS § 21 ndudeid.

SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada 60paevaringselt personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud
hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdoétaja ja abihooldusttoétaja, viimase t66d juhendab hooldustéoétaja.
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SKA kontrollis jarelevalvemenetluses Hooldekodu tddajatabeleid perioodil 01.01.2026 -
31.03.2026, millest nahtus, et hooldustddtajad téétavad 12h (7.00-19.00) ja 24h (08.00-8.00)
vahetustes.

Hooldekodus t66tab 30.03.2026 MTR-i andmetel 18 hooldusttétajat (13 hooldustootajat ja viis
abihooldust6otajat).

Tdbajatabelite kontrollimisel selgus, et kaks hooldustéétajat todtavad ddpaevaringselt 8.00-8.00
ja kaks tootajat igal paeval 07.00-19.00. Juhatuse liikme sdnul planeeritakse t66 nii, et 24 h
vahetustes td6tavad hooldustddtajad ja 12 h vahetustes nii hooldustddtajad kui
abihooldusttoétajad. Hooldekodu tddajatabelitest nahtus, et abihooldustddtajad ei té6tanud
hooldustdoétaja juhendamiseta.

Hooldekodule on teada 2026. aasta 1. juulist joustuv seadusemuudatus, milles satestatakse
nduded tOdtajate arvule. Maaruse nr 36 § 3 kohaselt tuleb teenuseosutajal tagada paevasel ajal
12 hooldatava kohta tihe hooldustdétaja voi abihooldustdétaja kohalolu ning dhtusel ja 66ajal ks
hooldustdoétaja 36 teenusesaaja kohta. Hooldekodu on nimetatud néude lisanud té6andja poolse
kohustusena hooldustédtaja ametijuhendisse. Hooldekodu uuendatud tegevusloal on 41
teenusekohta ja nimetatud teenuskohtade arvuga on Hooldekodul té6tajate ndue taidetud.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tdotajate karistatust,
Hooldekodu tootajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud té6tamise piiranguid ei tuvastatud. Juhatuse
likme Mihhail Denissovi sénul on paring tegemata, kuna ta tunneb oma t66tajaid ja neile on
varasemalt paring tehtud. Mihhail Denissov tegi karistusregistri paringu 15.04.2026.

SKA seisukoht: Hooldekodu I&htub SHS §-s 22 satestatud nduetest.

SHS § 22" I16ike 6 kohaselt tuleb hooldusteenuse osutajal avalikustada teenuskoha maksumus ja
kaesoleva paragrahvi I0ikes 2 satestatud hooldustddtajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude
maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu kodulehel avaldatud hinnakirja kohaselt on alates 01.04.2025 (he teenusekoha
maksumus 1530 eurot kuus. Teenuskoha maksumusest moodustab hoolduskomponent 728
eurot kuus.

SKA seisukoht: teenuseosutaja on taitnud SHS § 22" Ig 6 satestatud nduded.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldustdétajaid puudutavatest muudatustest (t66le
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie té6paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttoétajale SHSis satestatud nduded on ks tegevusloa kontrolli ese, mistdttu on
oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

2. SKA juhib tahelepanu, et KOV rahastatav osa teenuse osutamise maksumusest peab katma
muuhulgas ka tootajate tdoriietuse, mistdttu vajab Ulevaatamist praegune tddriiete soetamise
kord.

3. Motiveerida hooldustodtajaid kasutama hooldusplaane hooldustoimingute tegemise
alusdokumendi ja téévahendina.

4. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja nende
lahedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

5. Teha koost6déd Dementsuse Kompetentsikeskusega, kes teostab ekspertndustamist
asutustele ja toetab teenuseosutajaid dementsusesdbralikuma keskkonna loomisel ja motestatud
tegevuste planeerimisel.

6. Kontrollida regulaarselt tootajate ja vabatahtlike karistusregistrit, et veenduda tootamise
piirangute puudumises.

6


https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003#para22b1

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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